I) Visite Service

· Différents services
· Matériel et réseau (Administrateur réseau + techniciens)
· SIG (Système d’Information Géographique) : études + cartographie
· Projets applicatifs (Chef de projets) : suivi des applications métiers
· Télécoms (Téléphone Fixe, Mobile, Autocommutateur)
· Administratif (suivi : bons de commandes, factures, contrats…)
II) Visite salle Système

· Différents éléments
· Serveurs (d’application, d’impression, de données)
· Éléments actifs (Switch - hub)

· Baie de brassage (connectique)
· Salle climatisé

· 20 serveurs
III) Ville

· 44 000 habitants
IV) Mairie

· Compétences

· État Civil (Mariage, naissances, décès…) + CNI, Passeport

· Élections (gestion des listes électorales),

·  L’action sociale (Crèches, HG, PA…),
· Les écoles (primaires)

· Voirie, Logement social, assainissement, ordre public…
3 grandes directions et 1200 agents
· Services à la population, services fonctionnels et services en charge du territoire

On voit l’importance du SI
V) Direction des Systèmes d’Information
· Les différents services

· Matériel et réseau
· Projets applicatifs,

· Le système d’information géographique,

· Les télécommunications,

· L’administratif, la reprographie.
· Serveurs : 20

· Postes de travail : 600

· Site distants : 20 + 37 écoles

· Les différents métiers au SI

· DSI
· Administrateur réseau

· Techniciens de maintenance

· Chef de projets informatiques

· Administrateur SIG

· Responsable télécoms

· Assistantes
· Informatique

· Transverse (Intranet, Site Ville, messagerie, GED)

· Logiciels métier (RH, Finances, scolaire, PE, État Civil, file d’attente)

VI) Rôle du chef de projets :
· Définitions des besoins des utilisateurs
· Validation de la demande par la direction générale (coûts/apports)

· Veille technologique (progiciels du marché, pratiques dans les autres mairies)

· Organisation des démonstrations (participation/implication des utilisateurs)

· Suivi du budget

· Rédaction du cahier des charges CCTP (rédaction du marché)

· Analyse des offres (dossiers des candidats) + choix du prestataire

· Déploiement
· Formation + manuels utilisateurs + rédaction des procédures

· Assurer la sauvegarde des données (scripts de sauvegarde)
· Suivi du logiciel (assistance, maintenance, respect du planning)

· Recherche d’évolutions

VII) Compétences requises
· Connaissances informatiques (langages de programmation, SQL, BDD)
· Méthodologie (Merise, conduite de réunion, conduite de projet,)
· Qualités relationnelles (contact, aide aux changements)

VIII) Cas d’exemple

· Présentation du logiciel de gestion de la file d’attente






